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RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS — Exercicios 2024 e 2025

1. APRESENTACAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar as informagdes relativas as Pesquisas de Satisfacdo dos
Usuarios disponibilizadas pela Camara Municipal de Cabo Verde/MG, em observancia aos principios da
transparéncia, eficiéncia administrativa, participagdo social e melhoria continua dos servigos publicos
prestados.

A pesquisa encontra-se disponibilizada ao publico por meio eletrénico no Portal da Transparéncia da Camara
Municipal, possibilitando que cidaddos, usuarios dos servicos publicos e demais interessados apresentem
manifestacdes, sugestdes, criticas e avaliacdes acerca dos servicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal.

2. PERIODOS ANALISADOS

Exercicio de 2024;
Exercicio de 2025.

3. RESULTADO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

Apbs levantamento realizado junto aos canais institucionais disponibilizados pela Camara Municipal, verificou-se
gue, nos exercicios de 2024 e 2025, ndo foram registradas respostas, avaliagbes ou manifestacdes
relacionadas ao formulario eletrénico de Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios.

Dessa forma, constatou-se:

Exercicio Avaliagcdes Sugestdes Reclamacg6es Elogios
2024 0 0 0 0
2025 0 0 0 0
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4. MEDIDAS INSTITUCIONAIS

Mesmo diante da auséncia de manifestacoes registradas nos periodos analisados, a Camara Municipal manteve
disponiveis os canais eletrénicos destinados a participacdo popular e a avaliagdo dos servicos publicos,
reafirmando o compromisso institucional com:

A transparéncia publica;

A participacgao social;

O acesso a informagao;

O aprimoramento continuo dos servicos administrativos e legislativos;

O fortalecimento dos mecanismos de controle social.

5. PROVIDENCIAS FUTURAS

A Céamara Municipal de Cabo Verde/MG continuara promovendo o aperfeicoamento dos canais de participagao
e comunicagdo institucional, incentivando a utilizagdo dos instrumentos de avaliagdo e interacao
disponibilizados a populagéo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

= O presente relatorio sera disponibilizado no Portal da Transparéncia da Camara Municipal para
fins de publicidade, transparéncia e controle social.

Cabo Verde/MG, 05 de janeiro de 2026

MAISA RENATA BATISTA GIANINI

Presidente da Camara Municipal de Cabo Verde/MG
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