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PORTARIA N° 05/2026

Regulamenta, no aAmbito da Camara Municipal de Cabo Verde, a
Ouvidoria Legislativa, o recebimento e tratamento das manifesta¢des

dos usudrios e da outras providéncias.

A Presidéncia da Cdmara Municipal de Cabo Verde, Estado de Minas Gerais, no uso de suas
atribuigdes legais, regimentais e administrativas, especialmente aquelas relacionadas a diregéo,

execugdo, coordenagdo e administragio dos servigos internos da Camara Municipal, e

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar ao cidaddo canal institucional adequado para
encaminhamento de reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios, solicitagdes de providéncia e demais

manifestagdes relacionadas as atividades da Cadmara Municipal;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece normas

basicas sobre participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos;

CONSIDERANDO a necessidade de adequar o sitio eletrdnico institucional da Camara Municipal
aos critérios de transparéncia publica relativos & Ouvidoria, inclusive quanto ao atendimento

presencial, ao canal eletrénico e a Carta de Servigos ao Usuério;
RESOLVE:
CAPITULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria regulamenta, no ambito da Cdmara Municipal de Cabo Verde, a Ouvidoria
Legislativa, o recebimento, registro, analise, encaminhamento e acompanhamento das manifestagdes

dos usudrios dos servigos prestados pela Camara Municipal. -

Art. 2° A Ouvidoria Legislativa constitui canal institucional de comunicagdo entre o cidaddo e a
Camara Municipal, destinado ao recebimento e tratamento de manifestagdes relacionadas a atuagio

administrativa, legislativa e institucional da Casa.

Art. 3° A Ouvidoria observard os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,

eficiéncia, boa-fé, respeito ao usudrio, transparéncia, celeridade e simplificagdo do atendimento.
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CAPITULO II
DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
Art. 4° Constituem manifestagdes dirigidas a Ouvidoria Legislativa:

I.  denuncia;
II. reclamagdo;
I11. sugestao;
IV.  elogio;
V.  solicitagdo de providéncia;

VI. comunicagdo correlata de interesse institucional.
Art. 5° Compete a Ouvidoria Legislativa:

I.  receber, registrar e classificar as manifestagdes;
II.  encaminhar as manifestagdes ao setor competente;
IIl.  acompanhar a tramitag@o interna das demandas;
IV.  informar ao manifestante, sempre que possivel, o andamento ou a resposta conclusiva;

V.  consolidar dados estatisticos e propor aperfeigoamentos administrativos com base nas

manifestac¢des recebidas.

Art. 6° A Ouvidoria ndo se confunde com o Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC/e-SIC,
competindo-lhe o tratamento das manifestagdes dos usudrios, e ndo dos pedidos de acesso a

informagdo.
CAPITULO 11
DOS CANAIS DE RECEBIMENTO
Art. 7° As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria Legislativa poderdo ser apresentadas:

I.  presencialmente;
II.  por formulario eletronico disponibilizado no sitio oficial da Camara Municipal;
III.  por e-mail institucional especifico da Ouvidoria;

IV.  por outro canal institucional formalmente disponibilizado pela Camara Municipal.
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Art. 8° As manifestagdes serdo recebidas, registradas e encaminhadas conforme a sua natureza,

pertinéncia institucional e necessidade de apuragdo ou providéncia administrativa.

Art. 9° As dentincias e comunicagdes de irregularidades serdo analisadas quanto a admissibilidade,
consisténcia minima das informacgdes apresentadas, pertinéncia institucional e necessidade de
encaminhamento ao setor competente, resguardados, quando cabivel, a prote¢do de dados pessoais e

o sigilo da fonte.
CAPITULO IV

DA UNIDADE RESPONSAVEL E DO APOIO INTERNO

Art. 10. A Ouvidoria Legislativa ficard vinculada administrativamente a Presidéncia da Camara

Municipal, sem criagdo de 6rgdo novo, cargo novo, fungdo nova ou gratificagao.

Art. 11. Fica designada a servidora Auricélia Martins da Silva Prado como responsdvel

administrativo pela Ouvidoria Legislativa da CAmara Municipal de Cabo Verde.

Pardgrafo tnico. A designagio prevista neste artigo possui natureza exclusivamente administrativa

e organizacional.

Art. 12. A mesma pessoa poderd, excepcionalmente, ser designada como responséavel administrativo
pela Ouvidoria Legislativa e pelo SIC/e-SIC, em razdo da reduzida estrutura da Cadmara Municipal,

sem prejuizo da distin¢do funcional entre os respectivos canais.

Art. 13. A Assessoria Juridica prestara apoio técnico-juridico interno a Ouvidoria, quando necessario,
especialmente em matérias sensiveis, providéncias institucionais, tratamento de denuncias, protegdo
de dados ou adequagéo juridica das respostas, sem prejuizo do carater institucional do assessoramento

prestado pela Camara Municipal.
CAPITULO V
DOS RELATORIOS E DA DIVULGACAO

Art. 14. A Ouvidoria elaborara relatério anual consolidado das manifestagdes recebidas, contendo.

no minimo:
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I. quantitativo das manifestagdes por espécie;
II. temas mais recorrentes;
III. dados consolidados de encaminhamento e tratamento;

IV.  medidas institucionais adotadas ou sugeridas, quando cabivel.

Art. 15. A Camara Municipal devera manter, em seu sitio oficial e em local de facil acesso, pagina

especifica da Ouvidoria Legislativa, contendo, no minimo:

I.  enderego fisico, telefone, e-mail institucional e horario de atendimento;
II.  canal eletronico de recebimento de manifestagdes;
I[II. informacdo sobre os tipos de manifestagdo admitidos;
IV.  identificagdo da unidade responsavel;
V. indicagdo desta Portaria;

VI.  Carta de Servigos ao Usudrio, quando aplicavel.

Art. 16. A pagina da Ouvidoria devera ser compativeél com a estrutura organizacional da Camara
Municipal, vedada a utilizagdo de referéncias a orgdos, secretarias, fundos, departamentos ou

unidades estranhas a estrutura do Poder Legislativo local.
CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. A Ouvidoria encaminhara resposta conclusiva ao usudrio no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado do recebimento da manifestagio.

Paragrafo unico. O prazo previsto no caput podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,

mediante justificativa expressa.

Art. 18. Os casos omissos e 0s ajustes operacionais necessarios a fiel execu¢édo desta Portaria serédo

resolvidos pela Presidéncia, observada a legislagdo aplicavel.

Art. 19. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.
Cabo Verde, 22 de abril de 2026.
NG ey

Al Renata Batista Gianini
Presidente da CAmara Municipal de Cabo Verde




